Das
Menschenkenntnis Seminar

Menschen erkennen, durchschauen und
richtig behandeln (verhandeln)
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mit Bernhard P. Wirth

Bernhard P. Wirth



28 Verhaltensprogramme -
Programme die unser Leben
steuern

e Innerer Dialog:

14 Programme im
Selbstgesprach

e AuBerer Dialog:

14 Programme im
Gesprach mit unseren
Mitmenschen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

1. Ergreifen Menschen die
Initiative?

o aktiv/extrovertiert
e reaktiv/introvertiert
e assoziiert

o dissoziiert

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

1. Ergreifen Menschen die Initiative? -
aktiv/extrovertiert

Korpersprache

e Anzeichen von Ungeduld

e redet schnell

o klopft mit dem Bleistift

e viel Bewegung

e Schwierigkeiten lange ruhig zu sitzen
e durch Handeln motiviert

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

1. Ergreifen Menschen die Initiative? -
aktiv/extrovertiert

Sprachmuster

e machen

e |loslegen

e erledigen

e nicht warten

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

1. Ergreifen Menschen die Initiative? -
reaktiv/introvertiert

Korpersprache

e kann ohne Schwierigkeiten lange sitzen
e wartet, analysiert, Uberlegt und reagiert

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

1. Ergreifen Menschen die Initiative? -
reaktiv/introvertiert

Sprachmuster

e kann ohne Schwierigkeiten lange sitzen
e verstehen, nachdenken, warten, analysieren,
berlcksichtigen, konnte, wurde, sollte

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

2. Korperliche und emotionale
Reaktionen — Wie entstehen
Gefuhle ?

e bewuf3t
e Unbewuft

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

2. Korperliche und emotionale Reaktionen -
Wie entstehen Gefluhle?

Korpersprache

e verantwortlich fur
unsere Gefuhle -
das Limbische System

e und flr unsere
Korpersprache

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

2. Korperliche und emotionale Reaktionen -
Wie entstehen Geflhle?

Sprachmuster

e Was ist unseren
Mitmenschen ganz
personlich wichtig?

e Ja, ich verstehe Sie!

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

3. Wie gestalten Menschen ihr
Handeln?

e Probleme losen
e Ziele erreichen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

3. Wie gestalten Menschen ihr Handeln? -
Probleme |6sen

Korpersprache

o =~ e Gesten der Ausgrenzung
e kopfschutteln

e Arme drucken aus, dass
etwas vermieden oder
beseitigt werden soll

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

3.Wie gestalten Menschen ihr Handeln? -
Probleme |6sen

Sprachmuster

e erwahnt Situationen, die
vermieden werden
mussen -
Vermeidungsstrategie

e erwahnt Probleme, die
behoben werden mussen

e Ausgrenzung: spricht Uber
Dinge, die er nicht haben
will

o

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

3. Wie gestalten Menschen ihr Handeln? -
Ziele erreichen

Korpersprache

e auf ein Ziel zu

e zeigt auf Dinge

e nickt mit dem Kopf

e Gesten der Einbeziehung

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

3. Wie gestalten Menschen ihr Handeln? -
Ziele erreichen

Sprachmuster

e spricht davon, was
gewonnen und erreicht
werden wird

e Einbeziehung
e sagt, was er will
e nennt Ziele

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

4. Wodurch werden Menschen
motiviert?

e durch sich selbst
oder

e vON aul3en

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

4. Wodurch werden Menschen motiviert?
— Durch sich selbst

Korpersprache

e Fingerzeig auf sich gerichtet

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

4. Wodurch werden Menschen motiviert?
— Durch sich selbst

Sprachmuster

e Nur Sie selbst kdbnnen entscheiden

e Es liegt ganz allein an Ihnen

e Was halten Sie davon?

e Vielleicht mochten Sie sich Uberlegen, ob...

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

4. Wodurch werden Menschen motiviert?
— VVon aubBen

Korpersprache

e Fingerzeig auf andere gerichtet

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

4. Wodurch werden Menschen motiviert?
— VVon aubBen

Sprachmuster

e Anderen wird auffallen

e das Feedback, das Sie bekommen werden
e Resultate

e Referenzen

e Soundso meint

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

5. Alte Bahnen - neue Wege

e Neue Wege:

Mut und
Risikobereitschaft fur
Pilotprojekte

e Alte Bahnen:

Sicherheit und
Komfort

fur ,,Bewahrtes"

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

5. Alte Bahnen - neue Wege -
Alte Bahnen

Korpersprache

e halt an Bewahrtem,
an Traditionen fest

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

5. Alte Bahnen - neue Wege -
Alte Bahnen

Sprachmuster

der richtige Weg

zuerst ..., dann..., danach..., der
letzte Schritt

erprobt und bewahrt
verlasslich

das konnen Sie auf folgende
Weise gebrauchen

das Verfahren sieht
folgendermal3en aus

ein bewahrtes Verfahren

Bernhard P. Wirth




14 Verhaltensprogramme

5. Alte Bahnen - neue Wege -
Neue Wege

Korpersprache

e schnelle Gangweise

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

5. Alte Bahnen - neue Wege -
Neue Wege

Sprachmuster

e Gelegenheiten

e WahIimoglichkeiten

e einen besseren Weg

e unbegrenzte Moglichkeiten
e eine Alternative

e hier sind die Optionen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

6. Private und berufliche
Veranderungen

e Gleichheit -
Veranderungen alle 15-20 Jahre

e Unterschiedlichkeit -
Veranderungen alle 3-7 Jahre

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

. Private und berufliche Veranderungen -
Gleichheit

Sprachmuster

e die richtige Art und Weise

e wie, wahr, bewahrt

e erstens.., zweitens.., zuletzt...

e verwenden Sie Schritt-fur-Schritt-Prozeduren

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

6. Private und berufliche Veranderungen -
Unterschiedlichkeit

Sprachmuster

e Vielfalt

e unbegrenzte Moglichkeiten
e wahlen kbnnen

e Optionen

e ausnahmsweise in Ihrem Fall die Regel
brechen

e Gelegenheiten

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

/. Welche Wege gehen
Gedanken?

e Blick auf das Ganze
e Schritt fur Schritt

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

/. Welche Wege gehen Gedanken -
Blick auf das Ganze

Korpersprache

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

/. Welche Wege gehen Gedanken -
Blick auf das Ganze

Sprachmuster

e Konzepte, Zusammenfassungen
e Uberblick, Gesamtbild

e prasentieren Informationen manchmal in
zufalliger Reihenfolge

e einfache Satze, wenig Modifikatoren oder
Details

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

/7. Welche Wege gehen Gedanken -
Schritt far Schritt

Korpersprache

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

/. Welche Wege gehen Gedanken -
Schritt far Schritt

Sprachmuster

e sprechen in Sequenzen, Schritt fur Schritt

e Fulle von Modifikationen, Adverbien, Adjektiven

e Eigennamen fur Personen, Orte und Gegenstande
e keine Wahrnehmung des Gesamtbildes

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

8. Wie gehen Menschen mit
Erfahrungen um?

e Erfahrungen anderer
e Eigene Erfahrungen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

8. Wie gehen Menschen mit Erfahrungen um? -
Erfahrungen anderer

Korpersprache

e reagieren automatisch
und reflexartig auf das
Verhalten anderer

e regieren mit Mimik, Gestik
und stimmlichen
Veranderungen auf andere

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

8. Wie gehen Menschen mit Erfahrngen um? -
Erfahrungen anderer

Sprachmuster

e reagiert automatisch auf nonverbales
Verhalten und auf Inhalte

e reagiert mit Kopfnicken, Korperbewegungen,
Shm-hm™ usw.

e |lebhaft

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

8. Wie gehen Menschen mit Erfahrungen um? -
Eigene Erfahrungen

Korpersprache
e selbstbezogene Personen
zeigen kaum Gefluhle, auch
wenn sie sie erleben

e Zeitverzogerung zwischen
Wahrnehmung eines
Stimulus und Reaktion

e nur durch Inhalt Gberzeugt

e bemerken Korpersprache
und Tonalitat anderer nicht

e beurteilen Qualitat einer
Kommunikation aufgrund
eigener Gefuhle

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

8. Wie gehen Menschen mit Erfahrungen um? -
Eigene Erfahrungen

Sprachmuster

® achtet beim sprachlichen
Ausdruck auf seine
eigene Erfahrung

e beachtet nicht die
Korpersprache oder den
Tonfall seiner
Mitmenschen

e pruft den sprachlichen
Inhalt seines
,Gegenubers” mit den
eigen gemachten
Erfahrungen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress

e Emotional
e Wertfrei
e Sachlich

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress -
Emotional

Korpersprache

o viele Gesten
e Spannung der Gesichtsmuskeln
e Senken des Blicks

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

. Der Umgang mit Stress -
Emotional

Sprachmuster

iIntensiv
aufregend
unglaublich
auBergewohnlich

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress -
Wertfrei

Korpersprache

e reagiert anfangs emotional und kehrt dann
wieder in einen neutralen Zustand zurtck

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress -
Wertfrei

Sprachmuster

e Wahlen Worte, die andeuten, dal3 sie nach
Wunsch Emotionen erleben und wieder aus
ihnen heraustreten kdnnen, z.B.:

" Man kann sich wirklich daflr begeistern
und dann sogar noch erkennen, dal3 es
absolut sinnvoll ist.”

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress -
Sachlich

Korpersprache

e keine Korpersprache

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

9. Der Umgang mit Stress -
Sachlich

Sprachmuster

e Stellen Sie die logischen Fakten dar
e die harte Wirklichkeit

e die nackten Tatsachen

e klar denken

e Statistiken

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “"Einzelkampfer”

e alleine
e ZUuSammenarbeiten
e \Verantwortung teilen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “"Einzelkampfer” -
Alleine

Korpersprache

* e dissoziiertes Verhalten
;.5

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “Einzelkampfer” -
Alleine

Sprachmuster

e sagt ,ich", ,selbst”,
.meine Verantwortung"

e erwahnt andere nicht

e die erwahnte Tatigkeit
setzt voraus, dass sie sie
alleine ausgefuhrt hat

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “"Einzelkampfer” -
Zusammenarbeiten

Korpersprache

o offene Korperhaltung

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “Einzelkampfer” -
Zusammenarbeiten

Sprachmuster

e andere sind anwesend,
aber ,ich habe es
gemacht®

e kann andere erwahnen
oder auch nicht, doch
das Wesen der Tatigkeit
macht die Anwesenheit
anderer erforderlich

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “"Einzelkampfer” -
Verantwortung teilen

Korpersprache

e finden haufig
Korperberuhrungen
statt

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

10. Teamgeist — “Einzelkampfer” -
Verantwortung teilen

Sprachmuster

e sagt ,wir", ,,uns",
,unsere Aufgabe",
,Zusammen"

e bezieht andere mit ein
e teilt Verantwortung

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

11. Die Sach- und Beziehungs-
ebene

e Personenbezogen
e Sachbezogen

Bernhard P. Wirth



11.

14 Verhaltensprogramme

Die Sach- und Beziehungsebene -
Personenbezogen

e Modell: Pareto 80/20
e Modell: Eisberg 1/7 6/7
e Modell: Schulz v. Thun 75/25

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

11. Die Sach- und Beziehungsebene -
Sachbezogen

e Modell: Pareto 80 / 20
e Modell: Eisberg 1/7 6/7
e Modell: Schulz v. Thun 75/ 25

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die

der Anderen

Mein Denkmuster gilt fir mich und fur andere.

Mein Denkmuster gilt fir mich, die Gedanken
der anderen sind mir egal.

Ich brauche keine Denkmuster, aber die
anderen.

Mein Denken gilt nur fur mich, dein Denken

gi
Ic
Ic

t far dich.
N denke an dich, dann erst an mich.

N denke am mich, dann erst an dich.

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denkmuster gilt fur mich und fur andere

Korpersprache

eChefposition
eFingerzeigen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denkmuster gilt fur mich und fur andere

Sprachmuster

e ,Das wurden Sie tun, wenn Sie an seiner
Stelle waren."

e ,Was fur sie gut ist, ist auch fur andere gut.”
e _,An Deiner Stelle wurde ich ..."

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denkmuster gilt fur mich, die Gedanken der
anderen sind mir egal

Korpersprache

e kimmern sich nicht um andere

e tun das, was Sie tun mussen

e berucksichtigen niemand auBer sich selbst
e flr selbstsuchtig gehalten

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denkmuster gilt fur mich, die Gedanken der
anderen sind mir egal

Sprachmuster

e ,Sie sind sich da sicher, und es spielt keine
Rolle, was die anderen tun."

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich brauche keine Denkmuster, aber die anderen

Korpersprache

e keine Richtlinien fur sich
e Regeln an andere weitergeben

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich brauche keine Denkmuster, aber die anderen

Sprachmuster

e ,Da Sie nun daruber unterrichtet worden sind,
was erwartet wird, kdnnen Sie es auch tun."

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denken gilt nur far mich,
dein Denken gqilt fur dich

Korpersprache

e ,Jedem das seine™ - Perspektive

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Mein Denken gilt nur far mich,
dein Denken gqilt fur dich

Sprachmuster

e Jeder sollte das Recht haben
e wertfreie Kommunikation
e Und nicht Aber

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich denke an dich, dann erst an mich

Korpersprache

e haufige Kérperberihrungen
e heiBBt Zuneigung

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich denke an dich, dann erst an mich

Sprachmuster

e Helfen

e Bin fur dich da

e Das schaffen wir schon
e Keine Konfrontation

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich denke an mich, dann erst an Dich.

Korpersprache
e Arme verschranken

e Mundfalten
e Beispiel Partnerschaft - Ehe

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

12. Unsere Denkmuster und die der Anderen -
Ich denke an mich, dann erst an Dich.

Sprachmuster

e Ich will
e Ich muss
e Ich kann

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

13. Wie kommen Informationen
in unser Gehirn?

e sehen, horen, fuhlen,
riechen und schmecken

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

14. Wie entscheidungsfreudig
sind Menschen?

e Zahlreiche Informationen
e Wenig Informationen

o Skepsis

e Zeitschienen

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

14. Wie entscheidungfreudig sind Menschen? -
Zahlreiche Informationen

e brauchen eine bestimmte Anzahl
wiederholter Darbietungen der Daten, um
Uberzeugt zu sein

e 52 %

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

14. Wie entscheidungfreudig sind Menschen? -
Wenig Informationen

e brauchen nur wenig Informationen und
sind sofort Uberzeugt

e Andern so gut wie nie ihre Meinung
e 8 %

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

14. Wie entscheidungfreudig sind Menschen? -
Skepsis

e sind nie vollkommen uUberzeugt

e jeder Tag ist ein neuer Tag, und
sie mussen von neuem Uberzeugt
werden

e 15 %

Bernhard P. Wirth



14 Verhaltensprogramme

14. Wie entscheidungfreudig sind Menschen? -
Zeitschienen

e mUssen eine bestimmte Zeitlang
Informationen sammeln, bevor sie
uberzeugt sind

e 25 9%

Bernhard P. Wirth



Literatur

Bernhard P. Wirth

Bernhard P. Wirth



gut zu wissen

e Wwww.Bernhard-P-Wirth.de
e XING
e \ortrag Handout

Bernhard P. Wirth



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit
und bleiben Sie gesund!

Ihr Bernhard P. Wirth



